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Bildirim verme yonergesi

(aynm1 zamanda, sikayet isleminin tedarik zinciri
durum tespit yasasina gore yerine getirilmesi
icin usul kurallari)

Durum: Kasim 2022
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GIRIS

HORNBACH Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA ve tim HORNBACH sir-
ketlerinin basarisi (birlikte "HORNBACH" veya "HORNBACH Grubu"), diiriistliik, sorum-
luluk ve uyumluluga yonelik agik taahhiidiine dayanmaktadir. Bunun anlami: HORNBACH, ya-
salarin ve dahili sirket kurallarinin ihlal edilmesini tolere etmez. Bu mihenk taslarinin daima
yasatilmasi ve ozellikle ¢aliganlara' giivenli bir ortam sunulabilmesi igin HORNBACH'n insan
haklar1 ve gevre ile ilgili ihlaller dahil olmak iizere Compliance ihlallerine dair bildirim almasi
gereklidir. Ancak sadece bu yolla, pozitif ve giiven veren bir kurum kiiltiirinii karakterize eden
HORNBACH degerleri ayakta tutulabilir. Bildirimde bulunanlar, bir bildirim ile olas1 hatal1 da-
vranislarin zamaninda ortaya ¢ikarilmasi, acikliga kavusturulmasi ve savusturulmasina yardimci
olurlar. Bildirimde bulunanlar boylece HORNBACH'a olan giiveni, HORNBACH"1n sirket deger-
lerini ve sirketin siirdiiriilebilir basarisini1 garanti etmektedir.

HORNBACH" goriisii, yurt i¢i ve yurt disi tedarikgiler ile olan mevcut iligkileri de kapsamakt-
adir. HORNBACH ile tedarikgileri arasindaki iligkiler, giderek kiiresellesen bir diinyada, tiim
katilimeilarin en iyi sekilde hareket etmesini gerektiren belirli zorluklara maruz kalmaktadir.
HORNBACH"m 6zen gosterme yiikiimliiliikleri sadece kendi is alan1 degil, ayrica (dogrudan veya
dolayli) tedarik¢ilerinin de eylemlerini kapsamaktadir. HORNBACH, tiim tedarik zinciri
kapsaminda mevcut olan insan haklar1 ve ¢evresel risklerden kaginmayi benimsemektedir.

HORNBACH, potansiyel bir hatali davranig durumunda, tiim katilimcilarin bunu bildirme im-
kaninin olmasi i¢in uzun yillardir mevcut olan bildirim sistemini gelistirdi ve AB Whistleblower
ve bildirimde bulunanlart koruma yasasi ("HinGSchG") ile tedarik zinciri durum tespit yasast
("LKSG") gerekliliklerini entegre etti. Bu yonerge, HORNBACH bildirim sisteminin genel
calisma seklini 6zetler ve ayn1 zamanda insan haklari, ¢evresel riskler ve ihlaller hakkindaki
sikayet prosediiriiniin erisilebilirligi, sorumlulugu ve uygulanmasi hakkinda agik ve anlasilir,
kamuya acik bilgiler saglamaya hizmet etmektedir ("Yonerge").

HORNBACH bu yonerge ile olasi hatali davranislarin bildirilmesi i¢in cesaret vermek ve ayni
zamanda HORNBACH'm, s6z alan her bildirimde bulunani koruyacagini da garanti etmek iste-
mektedir. Bu yonerge bir siire¢ tanimlamasi ile desteklenmektedir. Siire¢ tanimi, bu yonergenin
sonuna eklenmistir (Ek) ve Intranette de goriilebilir.?

HORNBACH, olas1 hatal1 davranislar ve riskler konusunda bilgi verilmesi i¢in 2017'den bu yana
var olan interenet tabanli bildirim sistemiyle ek olarak giivenli ve bildirimde bulunan tarafindan
arzu edilmesi halinde anonim bildirim yolu sunmaktadir. Bildirim sistemi iizerinden iletilen tiim
bilgiler ve veriler, sifrelenmistir ve alicilar tarafindan siki bir gizlilik icerisinde ele alinmalidir.
Iletilen bilgiler ve verilere sadece HORNBACH tarafindan yetkilendirilmis kisiler, baska bir
deyisle, tedarik zinciri durum tespit yasasina istinaden insan haklar1 sorular1 konusunda gorevli

Kolay okunmasi amaciyla sadece bir cinsiyet se¢iyoruz, ancak daima tiim cinsiyetleri (e/k/d) esit oranda
kastediyoruz.

Intranet'te su adres altinda gériilebilir [https://hornbach.sharepoint.com/sites/Konzern Compliance/Site-
Pages/HORNBACH-Hinweisgeber.aspx].
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olan HORNBACH grubu Compliance boliimii, grup denetimi yoneticisi ve ilgili islemi
gergeklestiren vaka yoneticisi (bundan sonra "yetkili kisi" olarak anilacaktir) erisebilmektedir.

HORNBACH o6zellikle hatal1 davraniglarin hizli bir sekilde acikliga kavusturulmasini ve bunlarin
sonlandirilmasinin saglanabilmesi i¢in bilgi veren mesajlarin, sunulan bildirim sistemi iizerinden
iletilmesini tavsiye etmektedir. Bildirimde bulunanlar, mesajlarini yetkili birimlere mevcut bil-
dirim kanallari {izerinden, bagka bir deyisle HORNBACH tarafindan isletilmeyenler iizerinden de
iletebilir. Yetkili kurumlar da bildirim verenler i¢in kapsamli koruma sunmaktadir.

Bildirimlerin, internet tabanli HORNBACH Compliance ¢agri hatt: disinda sahsen, mektup veya
e-posta yoluyla gergeklestirilmesi yine de miimkiindiir. Ancak bildirimde bulunanlara, gizli kisi-
sel bilgilerin sifrelenmis olarak génderilmesinin saglanabilmesi igin iletisim araci olarak bildirim
sistemini kullanmalarini 6nermekteyiz.

Onemli olan, dahili veya harici bir bildirim kanali ile iletilmis olduguna bakilmaksizin her bildiri-
min etkin bir sekilde incelenmesi ve bildirim verenlerin herhangi bir yaptirim endisesi duyma-
masidir.

TANIMLAR

o Compliance Boliimii: HORNBACH grubunun, grup genelindeki Compliance faaliyetler-
ini yoneten ve koordine eden merkezi Compliance fonksiyonunu tanimlamaktadir. Bu ayn1
sekilde tedarik zinciri durum tespit yasasina istinaden insan haklar1 sorularinin ele alinmasi
ile de gorevlendirilmistir.

o Vaka yonetimi: HORNBACH grubunun, gerekli yetkilendirmeye sahip ve Compliance
boliimiiniin atamasi ile bildirim sistemi iizerinden aktarilmig olan mesajlarin islenmesi igin
yetkili olan, tarafsiz ve faaliyetlerini yerine getirirken talimatlara bagli olmayan ve
bagimsiz dahili birimidir.

. Bildirimde bulunan®: 6rn. ¢alisan, serbest meslek sahibi, hissedar, goniillii, stajyerler,
tageronlar ve alt taseronlar gozetiminde ¢alisan kisiler ile miisteriler, civar sakinleri,
yatinnmcilar, bagka sirketler veya sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) gibi tiim gergek veya
tiizel kisilerdir.

. Bildirim sistemi: Bu yonergeye istinaden, hem Internet tabanli ve teknik bakimdan harici
bir servis saglayici tarafindan teknik olarak isletilen sistem ile potansiyel yanlis da-
vraniglarin, ihlallerin ve olumsuzluklarin, boliim C'deki tanimina uygun olarak bildirilme-
sine yonelik tiim diger bildirim kanallarim kapsamaktadir.

o HORNBACH: Hornbach Baumarkt AG, HORNBACH Holding AG & Co. KGaA ve tiim
HORNBACH sirketleri, birlikte "HORNBACH Grubu" olarak da anilmaktadir.

Siklikla "Whistleblower" olarak da adlandirilirlar.
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o Tedarikgiler: HORNBACH'm tiim dogrudan ve dolayli tedarikgileri.

. Tedarik zinciri*: Tedarik zinciri, HORNBACH"n tiim {iriin ve hizmetleri ile ilgilidir.
Hammaddenin ¢ikarilmasindan baslayarak nihai miisteriye teslimine kadar yurt i¢inde ve
yurt disinda {riinlerin iiretilmesi ve hizmetlerin sunulmasi i¢in gerekli tiim adimlari igerir
ve bir sirketin kendi i alanindaki faaliyetlerini ve ilgili dogrudan ve dolayl tedarikgilerin
eylemlerini kapsar. Kendi ig alani, HORNBACH'In sirket hedefine ulagsmak igin her
faaliyetini kapsar. Boylelikle, iiriinlerin iiretilmesi ve degerlendirilmesi ve hizmetlerin he-
rine getirilmesi igin gerekli her faaliyet, yurt i¢i veya yurt disindaki bir konumda yerine
getirildigine bakilmaksizin kapsanmaktadir. Bagh sirketlerde, ana sirketin (HORNBACH
Holding AG & Co. KGaA) gruba baglh sirket iizerinde belirleyici etkisi bulunmasi duru-
munda, grup sirketi, ana sirketin kendi is alanimin bir pargasidir.’

. Bildirim: Hornbach ¢aliganlar veya Hornbach ile baglantili diger kisilerin, LkSG'ye gore
veya diger sikayet unsuru olabilecek (potansiyel) ihlalleri hakkindaki bilgiler konusunda
s0zlii veya yazili bildirim.

. Insan haklar: Insan haklari, insan onurundan kaynaklanan ve gerekgelendirilen haklardir;
devredilemez, boliinemez ve vazgecilmez haklar. Yasamalar1 ve nasil yasadiklarindan
bagimsiz olarak tiim insanlarin haklaridir. Kapsananlar 6rn. ¢ocuk ¢alistirma yasagi,
zorunlu ¢alistirma yasagi, kolelik yasagi, bu nedenle is sirasinda kaza tehlikesi veya ise
bagl saglik riskleri olusmasi halinde is gilivenliginin dikkate alinmamasi, orgiitlenme
Ozgirliigiiniin ihlali veya istihdamda esit olmayan muameledir.

o Insan haklan ile ilgili riskler: Insan haklar ile ilgili bir risk, mevcut kosullar nedeniyle
madde 2 paragraf 2 LkSG'de siralanmis olan yasaklardan birinin, 6rn. ¢ocuk isci calistirma,
zorla calistirma, kdlelik veya is glivenliginin dikkate alinmamasi tehlikelerinin bulundugu
bir durumdur.

o Dolayh tedarikciler: Dogrudan tedarik¢i olmayan ve hizmetleri veya tedarikleri, tiriiniin
bir parcas1 veya ilgili HORNBACH hizmetinin yerine getirilmesi veya kullanilmasi igin
zorunlu olan girketlerdir.

. Karsihk®: Bildirimde bulunan {izerinde baski olusturmaya uygun Onlemler, 6rn. isten
¢ikarma, baska bir pozisyona atama, mobbing, olumsuz ¢alisma karnesi.

. Yonerge: HORNBACH grubunun bu bildirim verme yonergesi (ayn1 zamanda, sikayet
isleminin tedarik zinciri durum tespit yasasina gore yerine getirilmesi i¢in usul kurallar);

Siklikla "Supply Chain" olarak da adlandirilir.

Grup yapist ve HORNBACH Holding AG & Co. KGaA'nin ayrintili katilimlarini su adres altinda bulabilir-
siniz https://www.hornbach-holding.de/unternehmen/

Siklikla "Misilleme" olarak da tanimlanir.
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. Cevre ile ilgili riskler: Cevre ile ilgili risk, mevcut kosullar nedeniyle yiiksek ihtimalle
madde 2 paragraf 3 LkSG'de siralanmis olan yasaklardan birinin, 6rn. atiklarin ¢evreye
uygun bicimde tutulmasi, toplanmasi, depolanmasi ve bertaraf edilmesi tehlikesinin
bulundugu bir durumdur.

° Dolayh tedarikci: Uriiniin iiretilmesi veya ilgili HORNBACH hizmetinin yerine getiril-
mesi veya kullanilmasi i¢in zorunlu olan mallarin tedariki veya hizmetlerin yerine getiril-
mesi konusundaki s6zlesmenin partneri, 6rn. ahsap tedarikgileri veya ingaat ekipmani iire-
ticileri.

UYGULAMA ALANI

Bildirim verme yonergesi ve bildirim verme sistemi HORNBACH grubu ve tedarikgileri igin
gegerlidir. Tiim olas1 bildirim verenler, HORNBACH"n faaliyetleri ile baglantili olan olaylar1
ayrica, HORNBACH"n tedarik zincirlerinde, HORNBACH'm ekonomik faaliyetleri, kendi is
alan1 veya bir tedarikg¢inin altinda olusmus olan veya olabilecek olan, insan haklar1 veya ¢evresel
riskler ve bu konulardaki ihlalleri mevcut bildirim yollar iizerinden (b6liim D, Madde [ uyarinca)
bildirmekte serbesttir.

Ulusal ve uluslararas1 yasalar, yonetmelikler ve diizenlemelere karst olan ihlaller de bu
kapsamdadir.

Bildirimde bulunanlar ayrica, HORNBACH calisanlar1 veya yonetim kurulu {iyeleri, dahili veya
harici kontrolorler, finans kontroldrleri, avukatlar ve tedarikgiler gibi HORNBACH ile baglantili
diger kisilerin dahil oldugu olaylar hakkinda da bildirimde bulunabilir.

Bildirimler 6rn. su boliimleri kapsayabilir:

. HORNBACH ilkeleri, 6zellikle d¢ HORNBACH davranis kodeksi ihlalleri;

. Mali suglar, 6rn. yolsuzluk, dolandiricilik, zimmet, hile, mali hizmetler ve pazarlar ile
baglantili suglar, kara para aklama, terdriin finanse edilmesi

. Calisan temsilcilikleri olusturma hakkinin ihlal edilmesi;

o Toplumsal saglik;

. Kamusal ihaleler;’
. Uriin ve trafik giivenligi;
o Gizliligin ve kisisel verilerin ayrica ag ve bilgi sistemlerinin korunmasi;

"Kamusal ihale verilmesi" kapsaminda, kamusal kurumlar (6rn. Belediyeler, Bakanliklar) bu konuda secti-
kleri sirketlerden, sdzlesme ile diizenlenen bigimde, insaat hizmetleri, mallar veya hizmetler edinmektedir.
Thale kanunlar1, kamu kuruluslarmin bu durumda dikkate almas1 gereken kurallar ve diizenlemeleri kapsar.
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. Kolelik ve zorunlu ¢alistirma;

. Cevre koruma, 6rn. yasa disi ¢op bertarafi ve sularin kirletilmesi ve tiiketici korumasi;

. AB i¢ pazari ile baglantili ihlaller®, AB rekabet kurallari ve devlet tegvikleri ihlalleri dahil,
orn. kartel hukuku ihlalleri;

o Om. yas, cinsiyet, din veya diger kisisel 6zellikler nedeniyle ¢alisma faaliyetinde esit olma-
yan muamele;

° Uygun {icretin 6denmemesi.

Bildirim sisteminin kisisel veya maddi uygulama alanina girmeyen bildirimler de gizlilik iceri-
sinde ele alinir ve gerekli islemler i¢in ilgili uzmanlik birimine devredilir.

HORNBACH BILDIRIM SISTEMI
Bir bildirimin verilmesi

HORNBACH, bildirimde bulunanlara, bildirimleri giivenli ve gizli bigimde iletmeleri i¢in bes
imkan sunmaktadir. Bu 6zellikle, bildirimde bulunanlarin endiselerini dogrudan ilgili kisi veya
yoneticileri ile ¢6zemeyecekleri goriisiinde olduklarinda 6rn. herhangi bir yaptirirm endisesi
duymalari.

Bildirimler
e sahsen HORNBACH'n merkezi Compliance birimi ile goriisiilebilir (bunun i¢in rakam 1),
e 50zlii olarak HORNBACH Compliance ¢agr1 hatt1 iizerinden (bunun i¢in rakam 2),

e yazili olarak internet tabanh HORNBACH bildirim sistemi iizerinden (bunun icin
rakam 3),

e mektup ile (bunun i¢in rakam 4) veya

e e-posta yoluyla (bunun igin rakam 5) iletilebilir.

Bilgiler ve durumun tanimlanmasi ne kadar detayl1 olursa, vaka yonetimi bildirimi o kadar etkin
bir sekilde isleyebilir, degerlendirebilir ve arastirabilir (kars. bunun i¢in rakam II asagida).

AB i¢ pazari, mallarin, hizmetlerin, sermayenin ve kisilerin dolagiminin serbest oldugu ve Avrupa
vatandaglariin ikamet yerlerini serbestce secebildigi ve kisitlama olmaksizin bir ¢aligma, egitim veya is
faaliyetini gergeklestirebilecegi biitiinsel bir pazardir.
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Sahsen goriisme

Compliance boliimii ¢alisanlari mesai saatleri icerisinde (Pazartesi'den Cuma'ya saat 9:00'dan
16:00'ya kadar CET) veya +49-6348-601122 telefon numarasi iizerinden randevu alinarak Horn-
bachstr. 11, 76879 Bornheim adresinde sahsen bildirimleri alabilirler. .

Compliance boliimii kisisel gériismeyi not alarak belgelendirir. Bildirimde bulunan kisiye, notlar1
gorme, gerektiginde degisiklikte bulunma ve imzasi ile onaylama imkan1 verilir.

Bildirimde bulunan tarafindan arzu edilmesi halinde, olusturulan not, anonimligin korunmasi igin
bildirimde bulunan kisinin ismi belgelendirilmeden gergeklestirilebilir.

HORNBACH Compliance ¢cagr1 hatti

Bildirimde bulunanlar, bildirimlerini dogrudan HORNBACH Compliance cagr1 hatti iizerinden
Ingilizce veya Almanca dilleri arasinda segim yaparak iletebilir. Cagr1 hattina +49-6348-601122
telefon numarasi tizerinden Pazartesi'den Cuma'ya kadar 9:00 ila 16:00 saatleri Uhr CET arasinda
ulagilabilir.

Compliance boliimii HORNBACH Compliance ¢agri hatti {izerinden iletilmis olan bildirimleri,
gorlismeyi not alarak belgelendirir. Bildirimde bulunan kisiye, bu durumda, notlar1 gérme, gere-
ktiginde degisiklikte bulunma ve imzas1 ile onaylama imkani verilir.

internet tabanh HORNBACH bildirim sistemi

Internet tabanli bildirim sistemi, merkezi Ziirich (Isvigre) olan, harici yazilim uzmanm EQS Group
AG tarafindan igletilmektedir. Bildirim sistemine yilda 365 giin, yirmi dort saat, asagidaki link
iizerinden erisilebilir °

https://hornbach.integrityplatform.org/

Internet tabanli HORNBACH bildirim sistemi iizerinden yapilan bildirimler, yazili olarak mevcut
dillerde verilebilir.

Internet tabanli bildirim sistemi, bildirimde bulunanlara bildirimlerinde adim adim eslik eder.
Olayin islenmesi i¢in anlamli olabilecek dosyalar da yiiklenebilir.

Her bildirimde bulunana, bildirimini iletmeden 6nce, not alinarak gizli tutulmasi gereken kisisel
bir vaka numarasi verilir. Bildirimde bulunanlardan, kisisel bir parola olusturmalari istenir. Bil-
dirimde bulunanlar, olay numarast ve parola yardimiyla her zaman kisisel ve giivenli posta
kutularina giris yapabilir.

Hiperlink {izerine basin veya linki tarayiciya kopyalayn.
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Posta kutusu, bildirimde bulunan ile iletisime yaramaktadir. Tiim iletisim gizlidir ve sadece bil-
dirimde bulunanin sisteme giris yapma ve ek sorulari cevaplandirma konusundaki rizasina
baglidir.

Birden fazla bildirimler, ayr1 bir atama ve isleme saglanabilmesi i¢in daima miinferit bildirim
olarak iletilmelidir.

Bildirimde bulunanin arzu etmesi halinde, sozlii bir bildirimden sonra iglemi gerceklestiren vaka
yonetimi ile kisisel bir bulusma gerceklesir. Kisisel bir bulusma ¢ercevesinde verilen bildirimler,
izin verilen ses kaydi1 veya goriisme protokolil iizerinden belgelendirilir. Bildirimde bulunanlar,
olast bir protokolii kontrol etme, gerektiginde diizeltme ve imza ile onaylama imkanini elde eder-
ler.

Internet tabanlit HORNBACH bildirim sistemi, anonim bildirimlerin verilmesi ve bildirimde bulu-
nan ile anonim bi¢imde iletisim kurulmasina imkan saglar. Bildirimde bulunanmn kimligi, kendi-
sinin olay1 tasviri ¢ercevesinde kisisel veriler iletmis olmamasi durumunda, bildirim sisteminde
geriye dogru takip edilemez. Belgeler da anonim olarak iletilebilir. Bu durumda 6nemli olan,
belge ve belge isimlerinden kisisel verilerin aktarmadan 6nce bildirimde bulunan tarafindan biz-
zat silinmesi gerektigidir.

HORNBACH, bildirimde bulunanlarin, isim ve iletisim bilgilerini vermelerini tavsiye eder. Bu
yolla vaka yonetimi, bildirimin hizla iglenmesini saglayabilir. HORNBACH her bildirimi gizlilik
icerisinde isleyecegini garanti eder.

Mektup

Mektupla bildirimler su adrese iletilebilir:

HORNBACH Holding AG & Co. KGaA
Boliim: Compliance - kisisel
Hornbachstr. 11, 76879 Bornheim

E-posta

Bildirimler e-posta yoluyla yilin 365 giinii yirmi dort saat Compliance@Hornbach.com adresine
iletilebilir.

Merkezi Compliance grup fonksiyonu ayni1 zamanda insan haklar gérevlisinin fonksiyonunu tem-
sil eder. Anilan e-posta adresine iletilen bildirimler, yetkili kisiler tarafindan bu belgeye uygun
olarak yonetilir ve islenir.
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Bildirimin kapsam

Bilgiler ve durumun tanimlanmasi ne kadar detayli olursa, islemi gerceklestiren vaka yonetimi,
bildirimi o kadar etkin bir sekilde isleyebilir, degerlendirebilir ve arastirabilir. HORNBACH vaka
yOnetimi, sadece olas1 hatali davranis veya insan haklar1 ve/veya gevresel risk hakkinda yeterince
bilgi igeren bildirimleri etkin olarak takip edebilir.

Asagidaki sorular durum tanimlamasinda destek saglayacaktir:

o Tam olarak ne oldu?

o Olay nasil gergeklesti?

o Siirekli bir olay mi1 s6z konusudur?

o Olay nerede gergeklesti veya gergeklesmektedir?

. Hangi kisiler bu olaya karismigtir?

o Bu olay, bildirimde bulunmakta olan sizi de ilgilendirmekte midir?
. Olaydan nasil ve ne zaman haberiniz oldu?

. Olay hangi siire igerisinde gergeklesti?

o Kimler olaydan haberdar oldu?

° Onlar sizin tariflerinizi onaylayabilir mi?

Bildirimlerini bildirim sistemi {izerinden iletmis olan bildirimde bulunanlara, olas1 sorular konu-
sunda hazir bulunabilmeleri i¢in bildirimlerinin bildirim sistemindeki durumunu diizenli olarak
kontrol etmelerini tavsiye ederiz.

Bildirimde bulunan kisi, bir olay hakkindaki tiim detaylar1 bilmese de, HORNBACH en kisa sii-
rede bilgi vermesini ve tiim ilgili gercekleri ortaya koymasini tavsiye eder. HORNBACH, bildi-
rimde bulunanlarin, kapsamli olarak agiga kavusmus bir olay1 degil, sadece bir anlik goriintiiyii
bildirdiginin farkindadir.

Giris onay1

Bildirimde bulunan, bir iletisim imkani sundugu takdirde, Compliance boliimii tarafindan, yedi
giin icerisinde bir giris onay1 alir. Internet tabanli HORNBACH bildirim sistemine kisisel bir
posta kutusu agilmast durumunda, bildirimde bulunan kisiye giris onay1 bu posta kutusuna iletilir.
Bildirimde bulunanlarin kisisel posta kutusuna yeni mesajlar iletildiginde, otomatik bildirimlerin
gerceklesmedigini bildirmek isteriz.
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Bildirimlerin islenmesi

Bildirimin girisi

Yetkili kisiler, Internet tabanli HORNBACH bildirim sistemine bir bildirim ulagmasindan sonra
otomatik olarak e-posta yolu ile bilgilendirilirler. HORNBACH'n diger ¢alisanlarinin bildirim-
lere erisimi yoktur. Bildirimde bulunanin kimligi daima en iist diizey gizlilik ile ele alinir.

Compliance boliimii, mektup veya e-posta yolu ile bildirim iletimi sirasinda, yazili bir girig
onayinin (Orn. posta veya e-posta yolu ile) iletilmesini miimkiin kilabilecek iletisim verilerinin
iletilmis olmas1 veya goriiniir olmasi s6z konusu oldugu takdirde, boliim D, rakam III'e istinaden,
bildirimin geldigini yedi giin igerisinde teyit eder.

Bir bildirimin Compliance ¢agri hatt1 izerinden verilmesi durumunda, bildirimin alindigina dair
onay, kisisel goriisme sirasinda dogrudan teyit edilir. Bu ayni sekilde bir bildirimin, sahsi goriisme
sirasinda verilmesi durumunda da gecerlidir.

Bildirimin kontrol edilmesi, Gerceklerin arastirilmasi ve énlemler

Yetkili olan vaka yonetimi, her bildirimi kontrol eder ve gerektiginde baska arastirmalar yapil-
masini saglar. Bildirimde bulunana, olay icerigini vaka yonetimine sahsen, telefonla veya yazil
olarak, gizliligin korunmasi garantisi ile anlatmas teklif edilir.

Bildirim hakkindaki ilk kontrol sonrasinda gerektiginde, vaka yonetimi tarafindan bagka arastir-
malar da gergeklestirilir. Olay gerektiginde, boliim E, rakam I goz 6niinde bulundurularak, devam
eden aragtirmalar i¢in harici kurumlara, 6rn. polise de iletilebilir.

Bir aragtirma sonlandirildiginda ve ihlaller tespit edildiginde, miinferit duruma goére uygun takip
onlemleri alinir.

Vaka yonetiminin takdirine gore bir olay i¢in sulh yoluyla sonlandirma teklif edilebilir.

Bildirimde bulunan Kisiye geri bilirim

Bildirimde bulunan kisiler ii¢ ay igerisinde olas1 verilmis olan iletisim verileri iizerinden, bildirim-
lerinin giincel durumu hakkinda bilgilendirilir. Bu, aragtirmanin tamamlandig1 anlamina gelmez.
HORNBACH, bildirimler hakkinda kapsamli ve sorumlu bir arastirma gergeklestirdiginden, bazi
durumlarda bu, {i¢ aydan daha fazla siirebilir.

Bildirimin iletilmesi sirasinda, internet tabanli HORNBACH bildirim sistemi iizerinde, kisisel bir
posta kutusunun agilmis olmasi durumunda, geri bildirim buradan goriintiilenebilir. Eger bu s6z
konusu degilse veya bildirimde bulunan, baska bir iletisim adresi vermemisse, bu durum, bil-
dirimde bulunan kisiye geri bildirim verilememesine yol agabilir.
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Bildirimde bulunan kisiye geri bildirim ancak yiiriitiilmekte olan dahili arastirma ve sorustur-
malarin etkilenmeyecegi ve bildirimin unsuru olan veya bildirimde anilan kisilerin haklarinin et-
kilenmemesi durumunda gergeklestirilebilir.

GIZLILIK
Bildirimlerin gizliligi

HORNBACH igin bildirimde bulunanlarin giivenligi ve kimliklerinin gizliligi en {ist diizeyde 6-
nem tagimaktadir. HORNBACH miimkiin olan en {ist diizey gizlilik ve giivenligi saglamak
istediginden, vaka yonetimi ve yetkili kisiler gerekli gizlilik ile yiikiimliidiir. Vaka y6netimi ve
yetkili kisiler, bildirimde bulunan bir kisinin kimligini ve bildirimde bulunan kisinin kimliginin
dogrudan veya dolayl olarak anlasilabilecegi olan tiim diger bilgiler sadece kendisinin rizasi ile
ifsa edecekdir. Bildirimde bulunanin kimligi rizast disinda ancak HORNBACH'in bunun i¢in u-
lusal makamlarin arastirmalari1 veya bir mahkeme siireci nedeni ile yiikiimlii olmasi durumunda
ifsa edilir. Ne IP adresleri ne de bildirim sistemine yapilan erisimler takip edilemez. Anonim ola-
rak bildirimde bulunma imkan1 da saglanmstir.

Bu yonergenin uygulama alan1 konusunda bir ihlal oldugu konusunda yeterli nedeni olan bil-
dirimde bulunanlarin bildirimleri, miimkiin oldugunca gizlilik i¢erisinde ele alinir. HORNBACH
bilgileri ancak olayin arastirilmasi ve sonraki 6nlemlerin alinmasi i¢in gerekli olmast durumunda
aktarir. Bildirimde bulunan kisinin kimligi hakkindaki bilgiler ve kimliginin dogrudan veya
dolayli olarak anlasilabilecegi diger bilgiler, bildirimde bulunan kisinin ac¢ik onay1 veya buna dair
yasal zorunlulu olmadan, bildirimin takip edilmesinden sorumlu diger vaka yonetimi ¢alisan-
larindan bagkalarina iletilemez.

flgili kisilerin korunmasi

Bildirim sistemi, bildirim ile ilgili kisiler bakimindan gizlilik saglar. Bir ihlal gerceklestirdiginden
siiphelenilen kisilere 6zellikle siiphenin yogunlagmasi durumunda, tasvir edilen konular hakkinda
savunma yapma imkani verilir. Miinferit durumlarda, ceza hukukunu ilgilendiren olaylarda, bil-
dirimde bulunanin tanik olarak resmi kurumlara veya mahkemeye ¢agirilmasi s6z konusu olabilir.
Bu ayrica, diger bildirim kanallari iizerinden verilen bildirimler igin de gegerlidir.

BILDIRIMDE BULUNANIN YAPTIRIMLARA KARSI KORUNMASI

Negatif onlemlere kars1 koruma

Bildirimde bulunanlar, bildirim sirasinda, ihlaller konusunda iletilen bilgilerin gergegi yansittig
ve bu yonergenin kullanim alanina girdigini sanmalar1 konusunda yeteri kadar gerek¢e olmasi
halinde, yaptirimlara karst HORNBACH tarafindan daima korunurlar. Bu, bildirimin kontrol son-
rasinda gerekgeli veya gerekcesiz oldugunun ortaya ¢ikmasindan bagimsiz olarak gecerlidir.
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HORNBACH, bildirim sirasinda bir ihlalin s6z konusu olduguna dair kanida olmasi i¢in nedenleri
olan, bildirimde bulunan kisi hakkinda HORNBACH'n ¢aligsanlari tarafindan hicbir sekilde yap-
tirimlar, cezalar ve sair misilleme hareketlerinde bulunulmasini kesinlikle kabul etmez. HORN-
BACH igveren olarak, hi¢bir ¢alisanin bir bildirim nedeniyle dezavantajlara maruz kalmamasin
garanti eder. HORNBACH ozellikle, gergeklestirilen bildirimlerin, HORNBACH'ta calisan bil-
dirimde bulunanlar i¢in higbir sekilde calistirma, mesleki perspektifler, kariyer veya goérevleri
konusunda etkilere neden olmayacaginm agikc¢a vurgular.

Bildirimde bulunan bir kisi, bir bildirim nedeniyle dezavantaja ugrarsa veya bir bildirim ile
baglantili dezavantajlardan haberdar olursa, derhal personel boliimii ile irtibata gegmelidir. Bu
bildirimler gizlilik igerisinde incelenecektir.

HORNBACH, tedarikgilerinin gerekli sekilde etkili bir dezavantaj korumasi uygulamasi konu-
sunda etki eder.

HORNBACH c¢alisan1 bakimindan yaptirimlara karsi koruma, bildirimde bulunan kisi ile
baglantida olan ve olas1 bir yakin, 6rn. ailevi veya benzeri baglanti nedeniyle yaptirim tehlikesi
olan (6rn. ayn1 sekilde HORNBACH'ta calisan aile iiyeleri) kisilere uzanir. Bildirimde bulunan
kisi, bunun disinda HORNBACH ile bildirimde bulunan kisi arasinda olast mevcut gizlilik
yiikiimliliklerinin, HORNBACH'a kars1 bildirimde bulunma nedeniyle ihlalleri i¢in dokunulma-
zlik elde eder.

Gerekgesiz oldugu ortaya ¢ikan bildirimler durumunda koruma

Bildirimde bulunanlar, mevcut sartlar géz oniinde bulundurularak, kendileri tarafindan iletilmis
olan bildirimlerin giivenilir ve dogru oldugunu kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bildirimde buluna-
nlar, bildirim sirasinda ihlaller konusunda iletilen bilgilerin ger¢egi yansittig1 ve bu yonergenin
kullanim alanina girdigini sanmalar1 konusunda yeteri kadar gerek¢e oldugunu diisiinmeleri igin
yeterince olgunun bulunmasi halinde, sonradan gerek¢esiz oldugunun ortaya ¢ikmasi durumunda
dahi HORNBACH tarafindan cezalandirilmaz.

Bildirimde bulunanlar, olas1 ihlali veya ihlal ile baglantili olan durumlar1 asla kendi basina aragtir-
mamalidir! HORNBACH, mesru bir endisenin sonradan yanlis veya hatali oldugunun ortaya ¢ik-
mas1 durumunda, bildirimde bulunan kisinin aleyhine olacak yaptirimlar, disiplin 6nlemleri veya
diger yaptirim 6nlemlerine karsi uygun ve etkili koruma sunmaktadir. Ancak bildirimde buluna-
nin giivenligi sadece HORNBACH"n yasal etkisinin yettigi 6l¢iide saglanabilir.

Bilerek yanhs olarak verilen bildirimlere karsi koruma yoktur

Bildirim sistemi, bilerek yanlig veya kasti suglamalar yapilmasina yonelik degildir. Bildirimde
bulunan kiginin bilerek gercege aykir1 veya dogru olmayan bildirimlerde bulunmasi halinde,
HORNBACH yaptirimlara kars1 koruma saglamaz. Bu durumda HORNBACH, disiplin ve/veya
ceza hukuku 6nlemlerine bagvurma hakkini sakli tutmaktadir.
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G. VERIGIZLILIGI

Veri gizliligi HORNBACH i¢in 6nemli bir konudur. Kisisel verilerin kullanimi ve islenmesi,
gegcerli veri gizliligi kurallarinin dikkate alinmasi ile gerceklestirilir.

Internet tabanli bildirim sistemi i¢in kullanilmakta olan, merkezi Ziirich (isvigre) olan EQS Group
AG'nin yazilimi, bildirimde bulunan kisinin kimliginin teknik araglar ile takip edilememesini ga-
ranti etmektedir. ilgili bildirimde bulunan kisinin anonim kalmak isteyip istemeyecegi soru-
sundan bagimsiz olarak, bildirimin igerigi her haliikarda sifrelenmis olarak iletilir.

Yazilim, AB bildirim yonetmeligi ile baglantili olarak Alman veri glivenligi standartlarini yerine
getirmektedir'®. Yazilim bunun haricinde, AB veri koruma temel yonetmeligi (GDPR)!! ve diinya
¢apindaki veri koruma kurallarma uyulmasini, hem bildirim siirecinde bildirimde bulunanlar hem
de vaka yonetimi gorevlileri ile yetkili kisiler bakimindan garanti etmektedir. Internet tabanli bil-
dirim sistemindeki tiim bilgiler ve veriler sifrelenmistir ve sadece HORNBACH'tan yetkili olan
kisilerin erisimine agiktir. Bunlar EQS Group AG'in yiiksek giivenlikli sunuculari iizerinden
isletilir. Yazilim saglayici, AB disinda alt tageron veri isleyicileri kullanmamaktadir. Diger
tclincii tilkelere veri transferi ger¢eklesmez. Bildirim sisteminin gizlilik kosullar1 hakkindaki
diger bilgileri dogrudan bildirim platformunda "Gizlilik politikasi" kisminda bulabilirsiniz.

H. ILETISIM

Bu yodnerge ve/veya bildirim sistemimiz hakkindaki diger sorular i¢in her zaman compli-
ance@hornbach.com adresine basvurabilirsiniz.

%k sk ok ok ok

10 Yonerge (AB) 2019/1937 Avrupa parlamentosu ve konseyi 23 Ekim 2019 tarihli.
1 Diizenleme (AB) 2016/679 Avrupa parlamentosu ve konseyi 27 Nisan 2016.
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EK GRAFIKSEL SUREC TANIMI

Bildirimde bulunanlar igin streg¢ tanimi: HORNBACH bildirim sistemi su sekilde galisir

Bir (potansiyel) ihlal veya
bir (potansiyel) risk mi algiladiniz?
orn. rakipler ile anlasmalar,
Hirsizik veya yasa disi atik bertarafi

Bildirimde bulunan

Bunu ya sahsen, sozlii olarak Compliance g¢agr
hatti ya da yazili olarak internet tabanl bildirim g
sistemi tzerinden iletin, mektup veya e-posta ile

Bildiriminiz HORNBACH Compliance fonksiyonuna gelir ve...

Yedi giin icerisinde bildiriminizin
alindigina dair bir onay alirsiniz

...yetkili HORNBACH vaka y6netimi tarafindan isleme konulur.

Bildirim, vaka yénetimi tarafindan degerlendirilir, acikliga kavusturulur ve gerekli sonug¢ énlemleri alinir.

Ug ay igerisinde, bildirim sistemi iizerinden bir geri
p bildirim alirsiniz

Kigisel verileriniz, islemin sonuglandiriimasindan sonra, yasal kurallar gergevesinde silinir.

Kimliginiz, tim slre¢ boyunca HORNBACH tarafindan korunur. Kisisel verileriniz t¢lncl sahislara verilmez.
Lutfen dikkate alin: HORNBACH bildirim sistemi, kétt niyetli ve suistimal amagch bildirimler i¢in kétiye kullaniimamalidir.
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